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AGB Doce

Apresentacao

O Instituto BioAtlantica (IBIO), associacéo civil sem fins lucrativos, foi habilitado
a exercer as funcbes de Agéncia de Agua na bacia hidrogréafica do rio Doce, tendo sido
sua indicacdo como entidade delegatdria aprovada pelo Conselho Nacional de
Recursos Hidricos, por meio da Resolugdo CNRH n° 130, de 20 de setembro de 2011.

A Agéncia de Aguas IBIO-AGB Doce consolidou a elaboracdo de Planos de
Saneamento Basico para municipios da bacia do rio Doce a partir da aprovacao, pelos
CBHs, do Plano de Aplicacao Plurianual (PAP) dos recursos provenientes da cobranga
pelo uso da &gua, a partir de programas priorizados no Plano Integrado de Recursos
Hidricos da bacia do rio Doce (PIRH).

Trata-se de um esforco conjunto para viabilizar aos municipios um instrumento
de gestdo que sirva ao planejamento e a formulacdo de uma Politica Municipal de
Saneamento Basico que seja sustentavel em termos econémicos, sociais e ambientais.

Em dezembro de 2014, o IBIO-AGB Doce lancou o Ato Convocatorio n® 19/2014
para instruir a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs) para os seguintes
municipios integrantes da bacia hidrografica do rio Doce: Conceicdo de Ipanema,
Ipanema, ltueta, Mutum, Pocrane, Resplendor, Santa Rita do ltueto e Taparuba,
situados na bacia do rio Manhuacu - UGRH 6, no Estado de Minas Gerais, e dois
municipios situados no Estado do Espirito Santo: Brejetuba, integrante da bacia do rio
Guandu - UGRH 7 e Rio Bananal, integrante do CBH Pontdes e Lagoas do Rio
Doce/ES - UGRH 9.

Em 27/04/2015 a empresa SHS - Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.
ME, vencedora do certame, assinou com o IBIO-AGB Doce o termo contratual para a
elaboracdo dos PMSBs dos dez municipios mencionados. Nessa ocasido também foi
assinada a Ordem de Servico na qual se estipulou que a data para o inicio dos

trabalhos seria 15/05/2015, com o prazo de um ano para serem concluidos.
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1. Introducéo

Conforme a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, no art. 9°, inciso VI, devera
ser estabelecido, pelo titular dos servicos de saneamento, um Sistema Municipal de
Informacbes de Saneamento Basico (SMIS), articulado com o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Assim, o Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) do municipio de Resplendor fornecera, aos gestores municipais, um
sistema de informacfes que auxiliara no gerenciamento dos servicos de saneamento
bésico do municipio e apresentara as informac¢des necessérias para a alimentacdo do
SNIS. Esse sistema servirA para avaliagdo e monitoramento dos servigcos de
saneamento basico e do desempenho do PMSB, ao longo do horizonte de
planejamento. O monitoramento serd realizado através de indicadores, 0s quais
permitem a avaliagdo da evolugdo dos sistemas de saneamento e a efetividade das
acOes implementadas.

Outra ferramenta importante, que auxiliard no gerenciamento dos servicos de
saneamento basico e nas tomadas de decisdes, é a Base de Dados Espaciais. Trata-
se de uma Base de Dados Geograficos que permite a composicdo de mapas € o
armazenamento de informagdes sobre os componentes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos, e Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais, e sobre
caracteristicas fisicas do municipio como: localizacdo, hidrografia, hidrogeologia,

hipsometria, geomorfologia, vegetacdo e outras que se mostrarem necessarias.
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2. Sistema Municipal de Informacf6es de Saneamento Basico (SMIS)

O SMIS é um Sistema de Informacao Estratégico (SIE), o qual contém um banco
de dados concebido e desenvolvido pela SHS, que podera ser alimentado
periodicamente com as informacgdes coletadas ao longo do desenvolvimento do PMSB.
Os dados a serem utilizados na alimentagcdo desse sistema permitirdo analisar a
situacdo dos servicos de saneamento oferecidos (abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos) e verificar a eficAcia da execucdo do PMSB
como um todo.

Esse sistema foi desenvolvido para auxiliar os gestores municipais no
gerenciamento do saneamento basico e na alimentacdo do SNIS. Nele serdo inseridos
dados brutos (operacionais e gerenciais), tais como: nimero de habitantes, nimero de
domicilios, volume de &gua tratada, quantidade total de residuo coletado, nimero de
reclamacoes, extensdo de tubulacdo submetida a manutencdo corretiva, etc.
Posteriormente, esses dados serdo processados e fornecerdo indices e indicadores
(indice de coleta de residuos sélidos, indice de atendimento por servicos publicos,
indice de recuperacdo de residuos reciclaveis, entre outros) que possibilitardo a
obtencdo de informacdes estratégicas, as quais tém como finalidade subsidiar os

processos de tomada de deciséo (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma esquematico do Sistema de Informacéo

Um gestor do
sistema realizara o
cadastro das

O programa
produzira relatdrios
que servirao aos

Os dados
escolhidos pelo
gestor serdo

informaces
relativas ao

saneamento basico
do muncipio

gestores para
tomadas de
decisbes

processados pelo
programa

Fonte: SHS (2016)

O sistema de informac¢des municipais foi desenvolvido na plataforma do
EXCEL® e é constituido por trés pastas: a primeira e a segunda sao referentes ao
banco de dados e as analises, respectivamente. Dentro delas encontram-se as
planilhas referentes aos quatro eixos do saneamento (agua, esgoto, drenagem e
residuos solidos) e também do PMSB como um todo, como é apresentado abaixo:

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 13
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» Planilhas de “Banco de Dados”: contém as informag¢des e indicadores do SNIS e

outros indicadores definidos durante a elaboragéo do PMSB.

» Planilhas de “Analise”. contém as tabelas e graficos dinamicos, além da aba
para impressao dos relatorios finais.

A terceira pasta contém o0s manuais para obtencdo dos indicadores e de
utilizacao do sistema.

Como meétodo de andlise optou-se pela utilizacdo de tabelas e graficos
dindmicos. A Tabela Dinamica (primeira aba das planilhas de analise) é utilizada para a
escolha dos indicadores a serem analisados e do periodo de andlise. Ja a Analise
Gréfica (segunda aba das planilhas de andlise) contém o Grafico Dinamico, que é
atualizado concomitantemente a Tabela Dinamica, ao serem selecionados o0s
indicadores e os periodos referentes a analise desejada.

A Tabela Dindmica é um recurso interessante para bancos de dados com muitas
informacdes, como o de informacgBes sobre saneamento basico municipal, no qual a
simples visualizacdo € prejudicada pela grande quantidade de informacfes. Sendo
assim, € indicada para aqueles que deverdo lidar com muitos dados e estejam
interessados na geracdo de relatérios de maneira fécil, eficiente e precisa. Esse
recurso possibilita:

» Analisar dados rapidamente.
Visualizar apenas informacdes relevantes.
Alterar rapidamente a estrutura de visualizacdo das informacdes.

Criar gréficos que se alteram em fungdo dos dados e estrutura da tabela.

YV V VYV V

Gerar relatérios diversos de forma facil e instantanea.
Ressalta-se que, para a analise simultdanea de mudltiplos indicadores, faz-se
necessaria a escolha de indicadores com mesma unidade.

Os principais indicadores a serem utilizados para monitoramento dos servi¢os de
saneamento e do PMSB sdo apresentados no item abaixo (no SMIS ha outros
indicadores além desses). Os formularios com orientacdes para a coleta de dados e
parametros, que compdem os principais indicadores dos Sistemas de Abastecimento
de Agua, Esgotamento Sanitario, Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais e
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos, sdo apresentados nos Anexos de 1 a

4, respectivamente.
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O SMIS do presente PMSB encontra-se na midia digital que acompanha este

relatério, juntamente com os manuais de instru¢des para uso do sistema e formularios
para coleta de dados dos principais indicadores. O manual de instru¢cées de uso do

SMIS é apresentado no Anexo 5.

3. Indicadores para monitoramento dos servicos de saneamento
basico e do PMSB

A seguir sdo apresentados os principais indicadores para monitoramento dos

servicos de saneamento basico e do PMSB.
3.1. Sistema Geral

Com base no diagnéstico técnico-participativo e no cenario normativo
estabelecido, foram tracados os objetivos a serem atingidos durante o periodo do
PMSB do municipio de Resplendor, para a gestdo dos quatro setores do saneamento
bésico de forma articulada, a saber:

Objetivo 1. Estabelecer um arranjo institucional capaz de articular os quatro
setores do saneamento basico municipal de forma centralizada,
sistematica e transparente.

Objetivo 2. Implementar a regulacdo dos quatro setores, atendendo as
atribuicbes relativas as agéncias reguladoras, definidas pela Lei n°
11.445/07 e pelo decreto que a regulamenta.

Objetivo 3. Integrar a gestdo financeira, operacional e administrativa dos
quatro setores, por meio do uso do Sistema Municipal de
Informacfes em Saneamento Basico (SMIS).

Objetivo 4.  Atender plenamente a legislacdo ambiental vigente.

Objetivo 5.  Estabelecer mecanismos de controle social do saneamento basico
municipal nos quatro eixos.

Objetivo 6. Implementar um Programa de Educacdo em Saneamento Basico
no ensino publico municipal.

Para que se possa avaliar se esses objetivos estdo sendo atingidos, necessita-

se de indicadores que permitam a avaliagdo do andamento da implementacdo do

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 5
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PMSB como um todo. Dessa maneira, criou-se 0 "lacses” (INdicador de agbes), que
permite verificar o percentual de aplicacédo do Plano e, consequentemente, monitorar
as atividades desenvolvidas. Esse indicador também serd utilizado para cada um dos
setores do saneamento. Além disso, cabe realizar a analise desse indicador para os
prazos estabelecidos (curto, médio e longo).

Portanto, foram estabelecidos os seguintes indicadores para monitoramento do
PMSB:

Total de agbes implantadas

lacdes =
acoes Total de agdes sugeridas pelo PMSB

» Indicadores por prazos:

Total de agdes implantadas em curto prazo

lacurto = p -
Total de agbes sugeridas para curto prazo
o Total de agdes implantadas em médio prazo
lamédio = ~ - T
Total de agbes sugeridas para médio prazo
Total de agoes implantadas em longo prazo
lalongo =

Total de Agdes sugeridas para médio prazo
3.2. Sistema de Abastecimento de Agua

A seguir séo listados os indicadores propostos, por objetivo, para a avaliacdo do

desempenho do Sistema de Abastecimento de Agua em Resplendor.

Objetivo 1.  Atender com agua potavel a 100% dos domicilios urbanos de forma
ininterrupta e monitorar a qualidade da dgua consumida em 100%
dos domicilios rurais e de sistemas particulares.

e Indicadores
> Indice de abastecimento total de agua.
indice de abastecimento urbano de agua.
indice de abastecimento rural de agua.

indice de monitoramento de pocos particulares.

Y V VYV V

Economias atingidas por paralisagoes.
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Duracdo média das paralisacoes.
Incidéncia das andlises de cloro residual fora do padréo.

Incidéncia das analises de turbidez fora do padrao.

YV V V VY

indice de conformidade da quantidade de amostras (cloro
residual).

> Indice de conformidade da quantidade de amostras

(turbidez).
Objetivo 2. Reduzir as perdas e usar racionalmente a agua.
e Indicadores

> Indice de perdas na distribuicéo.

» Consumo médio per capita de agua.

Objetivo 3. Implementar para o SAA do municipio uma gestédo eficiente no que
concerne aos aspectos administrativos, operacionais, financeiros,
de planejamento estratégico e de sustentabilidade, além de definir
instrumentos legais que garantam a regulacdo do mesmo e a
observacédo das diretrizes aprovadas no presente PMSB.

e Indicadores
> Indice de atendimento as ac¢des propostas para 0 SAA.
> Tarifa média de agua.
» Margem da despesa de exploragao.
» Indicador de desempenho financeiro.

Objetivo 4. Alcancar o pleno atendimento a legislacdo ambiental aplicavel em
todos os subprocessos integrantes do SAA (captacdo, aducéo,
tratamento, reservagéao e distribuigéo).

e Indicadores
> Indice de monitoramento da regularidade das outorgas.
> Indice de monitoramento da regularidade das licencas
ambientais.

Objetivo 5.  Estabelecer instrumentos de comunicacdo com a sociedade e de

mobilizacédo social, promover acdes para avaliagdo da percepcao

dos usuérios e para promoc¢ao de educacao ambiental.
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e Indicadores
> Indice de respostas satisfatorias a pesquisa de satisfaco.
» Evolucdo do numero de eventos oficiais realizados por ano

no municipio, que envolvam temas de saneamento basico.

Na sequéncia, apresenta-se a descricdo dos indicadores, bem como as
equacdes para a obtencdo dos mesmos. Os formularios com orientacfes para a coleta

de dados e parametros que compdem os indicadores encontram-se no Anexo 1.
3.2.1. Indicadores para o objetivo 1

3.2.1.1. indice de abastecimento total de agua

G001

INO55 = m X

100

Em que:
e INO55 = indice de abastecimento total de agua (%).
e AGO001 = Populacdo total atendida com abastecimento de agua (em
habitantes).
e POP_TOT = Populacéo total residente no municipio, segundo IBGE (em
habitantes).

O indicador mede a porcentagem da populacao total atendida pelo SAA. Assim,
auxiliard no monitoramento do alcance do objetivo “atender com agua potavel a 100%
dos domicilios urbanos e monitorar a qualidade da agua consumida em 100% dos
domicilios rurais e de sistemas particulares”. O presente PMSB objetiva a
universalizacdo do acesso aos servi¢cos, portanto o ideal é que esse indicador seja 0

mais préximo possivel de 100%.

3.2.1.2. indice de abastecimento urbano de agua

IN023 = —AG926 100
~PoP URB”

Em que:
e IN023 = indice de atendimento urbano de agua (%).
e AGO026 = Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua (em
habitante).

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 18
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e POP_URB = Populacdo urbana residente no municipio, segundo IBGE
(em habitante).
Este indicador, que mede a porcentagem da populacdo urbana atendida pelo
SAA, auxiliara no monitoramento do alcance do objetivo “atender com agua potavel a
100% dos domicilios urbanos”. O presente PMSB objetiva a universalizagdo do acesso
aos servicos, portanto o ideal é que esse indicador seja 0 mais proximo possivel de
100%.

3.2.1.3. indice de abastecimento rural de 4gua

Dra
IARA =—— x 100
Nt

Em que:
e |IARA = indice de abastecimento rural de agua (%).
e Dra = Domicilios rurais com meios adequados para o abastecimento de
agua potavel (unid.).
e Nt = N° total de domicilios rurais (unid.).

Este indicador, que mede a porcentagem da populacao rural atendida pelo SAA,
auxiliara no monitoramento do alcance do objetivo “monitorar a qualidade da agua
consumida em 100% dos domicilios rurais e de sistemas particulares". O presente
PMSB objetiva a universalizacdo do acesso aos servi¢os, portanto o ideal é que esse

indicador seja o mais proximo possivel de 100%.
3.2.1.4. indice de monitoramento de pocos particulares

n° de sistemas particulares monitorados

IMPP = — : : : ——
n° total de sistemas partlculares existentes no municipio

Em que:
e IMPP = indice de monitoramento de pogos particulares (%).
e N° de sistemas particulares monitorados (unid.).
e N° total de sistemas particulares existentes no municipio (unid.).
O indicador mede a porcentagem de sistemas particulares monitorados. Desse
modo, auxiliard no monitoramento do alcance do objetivo “monitorar a qualidade da

agua consumida em 100% dos domicilios rurais e de sistemas particulares”. O presente
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PMSB objetiva a universalizacdo do acesso aos servi¢gos, portanto o ideal é que esse
indicador seja 0 mais proximo possivel de 100%.

3.2.1.5. Economias atingidas por paralisacdes

QD004
QD002

INO71 =

Em que:
e INO71= Economias atingidas por paralisacdes (Econ./paralisacao).
e QD004 = Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes.
e QD002 = Quantidade de paralisacdes.

O indicador mede a porcentagem de economias atingidas por paralisacdes.
Desse modo, auxiliara o monitoramento do alcance do objetivo de “atendimento de
forma ininterrupta”. Como as economias atingidas sao as que sofrem a paralisagdo no
fornecimento de agua e o presente PMSB objetiva uma maior eficiéncia nos servigos
de saneamento basico, o ideal € que esse indicador seja 0 mais proximo possivel de 0

(zero).
3.2.1.6. Duracao média das paralisagdes

QD003
QD002

INO72 =

Em que:

e INO72= Duracdo média das paralisacbes (horas/paralisacao).
e (QDO003 = Duracéo das paralisa¢cdes (horas).
e QD002 = Quantidade de paralisagdes.

O indicador mede o tempo médio gasto para solucionar os problemas
relacionados as paralisacdes. Desse modo, auxiliard no monitoramento do objetivo
“atendimento de forma ininterrupta”. O presente PMSB objetiva uma maior eficiéncia
nos servicos de saneamento basico, portanto o ideal € que esse indicador seja 0 mais

proximo possivel de O (zero).

3.2.1.7. Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrao

INQ75 = QDoo7 100
~ QD006 *
SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 20
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Em que:

e INO75= Incidéncia das analises de cloro residual fora do padréo (%).

e QD007 = Quantidade de amostras para analises de cloro residual com
resultado fora do padréo.

e QD006 = Quantidade de amostras analisadas para afericdo de cloro
residual.

O indicador mede a incidéncia de analises de cloro residual fora do padrao.
Desse modo, auxiliara no monitoramento do alcance do objetivo “atendimento com
agua potavel e monitoramento da qualidade da agua consumida em 100% dos
domicilios rurais e de sistemas particulares”. O presente PMSB objetiva melhorar o
saneamento basico e, consequentemente, a saude da populacédo. Por isso, o ideal é

gue esse indicador seja 0 mais préximo possivel de 0 (zero).

3.2.1.8. Incidéncia das analises de turbidez fora do padréo

Em que:
e INO76 = Incidéncia das analises de turbidez fora do padrao (%).
e QD009 = Quantidade de amostras para analises de turbidez com
resultado fora do padréo.
e QD008 = Quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez.

O indicador mede a incidéncia de andlises de turbidez fora do padrao. Desse
modo, auxiliara no monitoramento do alcance do objetivo de “atendimento com agua
potavel e monitoramento da qualidade da agua consumida em 100% dos domicilios
rurais e de sistemas particulares”. O presente PMSB objetiva melhorar o saneamento
basico e, consequentemente, a saude da populacdo. Portanto, o ideal € que esse

indicador seja o mais proximo possivel de 0 (zero).

3.2.1.9. indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual

INO79 = QD06 100
~0D020 "
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Em que:

e INO79 = indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro
residual (%).

e QD006 = Quantidade de amostras analisadas para afericdo de cloro
residual.

e QD020 = Quantidade minima de amostras obrigatérias para andlises de
cloro residual.

Este indicador, que se refere a amostragem de cloro residual, auxiliara no
monitoramento do alcance do objetivo “atendimento com agua potavel e monitoramento
da qualidade da &gua consumida em 100% dos domicilios rurais e de sistemas
particulares”. O presente PMSB objetiva melhorar o saneamento basico e,
consequentemente, a saude da populacdo. Portanto, o ideal é que esse indicador seja

maior que 1 e, quanto maior, melhor.

3.2.1.10. indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez

Em que:

e INO8O = indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez
(%).

e QD008 = Quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez.

e QD019 = Quantidade minima de amostras obrigatérias para andlises de
turbidez.

Este indicador, que se refere a amostragem de turbidez, auxiliara no
monitoramento do alcance do objetivo “atendimento com agua potavel e monitoramento
da qualidade da &gua consumida em 100% dos domicilios rurais e de sistemas
particulares”. O presente PMSB objetiva melhorar o saneamento basico e,
consequentemente, a saude da populagéo. Portanto, o ideal é que esse indicador seja

maior que 1 e, quanto maior, melhor.
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3.2.2. Indicadores para o objetivo 2

3.2.2.1. Indice de perdas na distribuig&o

INOAS = (AGO06 + AG018 — AG024) — AGO10 100
B AGO06 + AG018 — AGO024 X

Em que:
e IN049 = indice de perdas na distribuiczio (%).
e AGO006 = Volume de 4gua produzido (1.000 m3/ano).
e AGO010 = Volume de agua consumido (1.000 m3/ano).
e AGO018 = Volume de 4gua tratada importado (1.000 m3/ano).
e AGO024 = Volume de 4gua de servico (1.000 m3/ano).

Sendo que:

AGO018 = Volume de agua tratada importado: é o volume anual de agua potavel
previamente tratada (em Estacbes de Tratamento de Agua - ETAs ou em Unidades de
Tratamento Simplificado - UTSSs), recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar
computado no volume de dgua macromedido (AG012), mas ndao nos volumes de agua
produzidos (AG006), tratados em ETAs (AG007) ou por simples desinfeccdo (AGO15).
A despesa com a importacdo de agua deve estar computada na informacdo FNO20.
Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003),
nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de agua
tratada importado deve corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de
servigcos ou de outro municipio do préprio prestador.

AG024 = Volume de &gua de servico: valor da soma dos volumes anuais de
agua usados para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de agua
recuperado. As aguas de lavagem das ETAs ou UTSs ndo devem ser consideradas. A
receita com agua recuperada deve estar computada na informacao FNOO5.

O indice tem como objetivo avaliar a evolucado da porcentagem de agua que é
perdida no sistema na distribui¢édo. Visto que a agua € um recurso finito e sua escassez
na regido é consideravel, principalmente nas localidades semiaridas, o monitoramento
desse indicador é fundamental para as tomadas de decisdo e avaliagdo do
desempenho das acdes do PMSB ao longo do tempo.
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A situacéo ideal desse indicador € 0%, entretanto, € extremamente dificil que

ocorra. O presente PMSB tem por objetivo garantir os recursos naturais e diminuir o

desperdicio de agua, portanto, quanto mais proximo do 0 (zero), melhor estara.

3.2.2.2. Consumo médio per capita de agua

AGO010 — AGO19

IN022 = 10001

Em que:
e [IN0O22 = Consumo médio per capita de agua (L/hab.dia).
e AGO010 = Volume de 4gua consumido (1.000 m3/ano).
e AGO019 = Volume de 4gua tratada exportado (1.000 m3/ano).
e AGO001 = Populacao total atendida com abastecimento de agua (hab.).

Sendo que:

AGO019 = Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETAs - AG007
ou em UTSs - AGO015), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar
computado nos volumes de agua consumido (AG010) e faturado (AG011), caso tenha
ocorrido faturamento. A receita com a exportacdo de agua deve estar computada em
receita operacional direta de 4gua exportada (bruta ou tratada), na informacédo FNOO7.
Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003),
nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de agua
tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de
servigcos ou para outro municipio do préprio prestador.

Este indicador permite avaliar o valor do consumo médio de agua por habitante,
permitindo, assim, um acompanhamento das ac¢des do Plano e do atendimento
eficiente da demanda para os préximos anos. Além disso, sua base histérica permite a
extrapolacdo do indice e, consequentemente, a estimativa da demanda no municipio

para 0s anos seguintes.
3.2.3. Indicadores para o objetivo 3

3.2.3.1. indice de atendimento as acdes propostas para 0 SAA

Psaa
[Agpp = 100
Asugsaa
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Em que:

e |Asaa: Indice de atendimento as ac¢des relacionadas ao SAA (%).
e Aimpsaa: Total de acdes implantadas.
e Asugsaa: Total de agbes sugeridas.
Este indicador representa a porcentagem de ac¢des propostas para o SAA que
foram atendidas. Dessa maneira, torna-se possivel o monitoramento das atividades

realizadas para o setor de abastecimento de agua potavel.
3.2.3.2. Tarifamédiade agua

IN005 = FN002 1000
~ 4G011— AGO17 — AGO19

Em que:
e INOO5 = Tarifa média de agua (R$/m3).
e FNO0O02 = Receita operacional direta agua (R$/ano).
e AGO011 = Volume de 4gua faturado (1.000 m3/ano).
e AGO017 = Volumes de agua bruta exportado (1.000 m3/ano).
e AGO019 = Volume de 4gua tratada exportado (1.000 m3/ano).
Este indicador, que calcula a tarifa média de agua, auxiliard no monitoramento
do alcance do objetivo “implementar uma gestao eficiente”, com a cobranga de uma

tarifa justa, conforme definicdes do 6rgéo regulador.

3.2.3.3.  Margem da despesa de exploragao

Em que:
e INO30 = Margem da despesa de exploracéo (%):
e FNO15 = Despesas de exploracdo (R$/ano).
e FNOO1 = Receita operacional direta total (R$/ano).
Este indicador, que calcula a margem da despesa de exploragéo, auxiliara no
monitoramento do alcance do objetivo de “implementar uma gestao eficiente”, pois

avalia a relacéo entre despesas e receitas.
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3.2.3.4. Indicador de desempenho financeiro

Notp _ FNOOZ+FNOO7
=~ FNO17 X

Em que:
e INO12 = Indicador de desempenho financeiro (%).
e FNOO2 = Receita operacional direta de 4gua (R$/ano).
e FNOO7 = Receita operacional direta de agua exportada (R$/ano);
e FNO17 = Despesas totais com servicos.

Este indicador, que calcula o desempenho financeiro, auxiliara no
monitoramento do alcance do objetivo “implementar uma gestao eficiente”, pois avalia a
relacdo entre despesas e receitas.

Para analisar esse indicador estipula-se que:

e Valores menores que 100% indicam que o sistema esta4 em prejuizo, logo,
se gasta mais do que se arrecada.

e Valorigual a 100% indica que o valor gasto € o mesmo que o arrecadado
(n&o hé& lucro nem prejuizo).

e Valores maiores que 100%, indicam que o sistema gera lucros, logo, se
gasta menos do que se arrecada.

Estima-se que o ideal sdo valores maiores que 100%, porém préximos a 100%,
pois indicam que o sistema gera certo lucro, entretanto a taxa cobrada ndo se mostra

superdimensionada.

3.2.4. Indicadores para o objetivo 4
3.2.4.1. indice de monitoramento da regularidade das outorgas

n° de captagdes outorgadas + n° de travessias outorgadas
IMRO = > — S - x 100
n° total de captacdes + n° total de travessias

Em que:
e IMRO = indice de monitoramento da regularidade das outorgas (%).
e N° de captacdes outorgadas (unid.).
e N° de travessias outorgadas (unid.).

e N° total de captagbes (unid.).

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 26
www.shs.com. br



(7]
IBiO g 3'&

AGB Doce

Este indicador, que mostra a porcentagem de captacbes e travessias

CBH-MANHUACU/MG engenharia
Comit do Boca Hidogtico Aguo do Kio Manhuos sustentavel

e N° total de travessias (unid.).

outorgadas, auxiliara no monitoramento do alcance do objetivo de “pleno atendimento a
legislacdo ambiental aplicAvel em todos o0s subprocessos integrantes do SAA
(captacéo, aducéo, reservacao e distribuigao)”.

3.2.4.2. Indice de monitoramento da regularidade das licencas ambientais

n® de instalacdes licenciadas
IRL = , — —— x 100
n° total de instalacdes licenciaveis

Em que:
e IRL = indice de monitoramento da regularidade das licencas ambientais
(%).
e N° de instala¢@es licenciadas (unid.).
e N° total de instalacdes licenciaveis (unid.).
Este indicador, que mostra a porcentagem de instalacdes licenciadas, auxiliara
no monitoramento do alcance do objetivo de “pleno atendimento a legislagdo ambiental
aplicavel em todos os subprocessos integrantes do SAA (captacédo, aducao, reservacao

e distribuicado)”.
3.2.5. Indicadores para o objetivo 5

3.2.5.1. indice de respostas satisfatdrias a pesquisa de satisfacéo

n® de respostas satisfatorias
IRS = x 100
n° total de respostas

Em que:

e IRS = indice de respostas satisfatérias a pesquisa de satisfacdo (%).

N° de respostas satisfatorias (unid.).

N° total de respostas (unid.).

Este indicador fornece dados quantitativos acerca da percepc¢édo da populacao
em relagdo os setores do saneamento basico e a prestagédo de servicos, e auxiliara no
monitoramento do alcance do objetivo de “garantir canais de comunicagdo com a
sociedade e mobilizacdo social’, bem como possibilitar a realizagdo de pesquisas e

questionarios presenciais e/ou virtuais por meio de plataformas eletronicas. O valor
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ideal desse indicador € 100%, mostrando que todas as respostas as pesquisas de

satisfacdo foram satisfatérias, referindo-se aos servigos prestados.

3.2.5.2. Evolucdo do namero de eventos oficiais realizados por ano no municipio, que

envolvam temas de saneamento basico

Este indicador fornece dados quantitativos acerca das atividades relacionadas
com a promocéo de Educacdo Ambiental realizadas pelos diferentes agentes sociais.
Essas atividades devem envolver temas como agua e conservacdo dos recursos
naturais visando a sensibilizacdo e conscientizacdo ambiental da populacdo do
municipio de Resplendor, bem como, ampliar a percep¢do da mesma em relacdo aos
setores do SB e a prestacdo de servicos. O indicador ainda auxiliard no monitoramento
do alcance do objetivo de “promover acdes para avaliagao da percepcao dos usuarios
e para promogao de educacao ambiental’. Quanto maior o valor desse indicador,

melhor a situacao.
3.3. Sistema de Esgotamento Sanitério

Para avaliar a evolucdo do Sistema de Esgotamento Sanitario sdo sugeridos
alguns indicadores para cada objetivo especifico do setor. Tais indicadores deveréo ser
aferidos e atualizados periodicamente pela Prefeitura Municipal, para que se obtenha
um melhor acompanhamento da evolucdo atingida com a implementacdo das acoes
relacionadas a cada objetivo. Dessa forma, é possivel, por exemplo, avaliar a
necessidade da realizacdo de novas obras no setor de esgotos ou verificar se as obras
executadas estao sendo eficientes.

A seguir séo listados os indicadores propostos, por objetivo, para a avaliacdo do
desempenho do Sistema de Esgotamento Sanitario de Resplendor, tanto de carater

qualitativo, como quantitativo.

Objetivo 1. Atender com servico de coleta, afastamento e tratamento a 100%
dos esgotos produzidos nas areas urbanizadas e aglomerados do
municipio.

e Indicadores
> Indicador de cobertura do servico de esgotamento sanitario.

> Indice de tratamento de esgotos.
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Objetivo 2.  Erradicar fossas rudimentares e lancamentos diretos e implementar

saneamento rural adequado.
e Indicador
» Indicador da regularizacdo e fiscalizacdo das atividades de
limpa fossa
Objetivo 3. Implementar para o SES do municipio uma gestéo eficiente no que
concerne aos aspectos administrativos, operacionais, financeiros,
de planejamento estratégico, e de sustentabilidade, além de definir
instrumentos legais que garantam a regulacdo do mesmo e a
observacéo das diretrizes aprovadas no presente PMSB.
e Indicadores
> Indice de atendimento as acdes propostas para o SES.
» Indicador de tarifa média.
» Duracao média dos reparos de extravasamentos de esgotos.
Objetivo 4. Alcancar o pleno atendimento a legislagdo ambiental aplicavel ao
Sistema de Esgotamento Sanitario.
e Indicadores
> Indicador de eficiéncia de remocao de matéria organica.
» Indicador da qualidade do corpo receptor.
» Indicador do nivel de regulamentacdo ambiental do setor.
Objetivo 5.  Estabelecer instrumentos de comunicagdo com a sociedade e de
mobilizacdo social, e promover acdes para avaliacdo da percep¢ao
dos usuérios e para promoc¢ao de educacao ambiental.
e Indicadores
> Indice de respostas satisfatorias a pesquisa de satisfacéo.
» Evolucdo do numero de eventos oficiais realizados por ano

no municipio, que envolvam temas de saneamento basico.

A seguir serdo apresentadas a descri¢cdo e a forma de célculo dos indicadores.
Os formulérios com orientagGes para a coleta de dados e parametros que compdem 0s

indicadores encontram-se no Anexo 2.
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3.3.1. Indicadores para o objetivo 1

3.3.1.1. Indicador de cobertura do servi¢co de esgotamento sanitario.

Dyg
Icg = — x 100
CE Dyr

Em que:

e Ice = Indicador de cobertura em coleta de esgoto e tanques sépticos (%).
e Dye = n°de domicilios urbanos atendidos por coleta e tanques sépticos.
e Dyt = n° de domicilios urbanos totais.

Este indicador mede a porcentagem dos domicilios atendidos pelo SES, tanto
pelo sistema interligado a rede e esta¢gbes de tratamento, quanto aqueles atendidos por
tanques sépticos adequados. Ele auxiliard no monitoramento do alcance do objetivo de
"atingir com coleta, afastamento e tratamento para 100% dos esgotos produzidos no
municipio de Resplendor". O presente PMSB objetiva a universaliza¢cdo do acesso aos
servicos, portanto o ideal € que esse indicador seja 0 mais préximo possivel de 100%.

3.3.1.2. Indice de tratamento de esgotos

Em que:
e lte: indice de tratamento de esgotos (%).
e EaETE = Numero de economias residenciais ativas ligadas a ETE, ou
seja, cujos esgotos recebem tratamento.
e Eae = NUmero de economias residenciais ativas ligadas a rede de coleta
de esgoto.

Este Indicador determina a porcentagem dos domicilios que estéo ligados a rede
de esgoto e conectados a ETE. O valor de 100% representa que ndo ha lancamentos
de esgotos in natura nos corpos d’agua. O presente PMSB objetiva a universalizacao
do acesso aos servicos, portanto o ideal é que esse indicador seja 0 mais préoximo

possivel de 100%.
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3.3.2. Indicador para o objetivo 2
3.3.2.1. Indicador daregularizacéo e fiscalizacdo das atividades de limpa fossa

Irff = Numero de fossas regularizadas e fiscalisadas
Namero de fossas existentes

Este Indicador mostra a porcentagem de fossas regularizadas e fiscalizadas no
municipio. Ressalva-se que para a correta mensuracdo desse indicador deve ser

realizado o registro de todas as fossas instaladas no municipio.
3.3.3. Indicadores para o objetivo 3

3.3.3.1. indice de atendimento as a¢des propostas para o SES

Em que:
e |Ases: Indice de ac¢Bes implantadas relacionadas ao SES.
e Aimpses: Total de acdes implantadas.
e Asugses: Total de acdes sugeridas.
Este indicador representa a porcentagem de ac¢des propostas para o SES que
foram atendidas. Dessa maneira, torna-se possivel o monitoramento das atividades

realizadas para o setor.

3.3.3.2. Indicador de tarifa média

Re ceita operacional direta esgoto
Volume de Esgoto faturado —volumes de esgoto bruto importado

Itme =

O indicador auxiliara no monitoramento do alcance do objetivo de “implementar
uma gestao eficiente”, com a cobranga de uma tarifa justa, conforme definigdes do

orgao regulador.

3.3.3.3. Duracao média dos reparos de extravasamentos de esgotos

N — QD012
077 7 0D011
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INo77 = Duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos.
QD011 = Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados no ano
(n° de extravasamentos).

QD012 = Duracao dos extravasamentos registrados na rede coletora de
esgotos no ano (hora).

indicador, que registra o tempo gasto, em média, para consertar

extravasamentos de esgoto, auxiliara no monitoramento do alcance do objetivo

“atendimento de forma ininterrupta”. O presente PMSB objetiva uma maior eficiéncia

nos servicos de saneamento basico, portanto o ideal é que esse indicador seja 0 mais

préximo possivel de 0 (zero).

3.3.4. Indicadores para o objetivo 4

3.3.4.1. Indicador de eficiéncia de remoc¢é&o de matéria organica

_ (DBO, -DBO,)
DBO,

E x100

Em que:

DBO, = Demanda Bioquimica de Oxigénio do esgoto bruto.

DBO; = Demanda Bioquimica de Oxigénio do esgoto tratado.

Este Indicador determina o nivel de eficiéncia da ETE, segundo a Resolucdo

CONAMA n° 430/11, que dispde sobre as condicbes e padrdes de lancamento de

efluentes. Para atendimento a legislacdo, a eficiéncia de remocdo minima de DBOs

deve ser de 60%, ou o efluente deve apresentar a concentracdo maxima de 120 mg/L,

ou ainda, mediante estudo de autodepuracdo do corpo hidrico, comprovar o

atendimento as metas do enquadramento do corpo receptor.

3.3.4.2. Indicador da qualidade do corpo receptor

E = OD jusante
OD montante
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Em que:
e OD jusante = Teor de oxigénio dissolvido (mg/L) a jusante do ponto de
langamento.
e OD montante = Teor de oxigénio dissolvido (mg/L) a montante do ponto
de langamento.
O Indicador da qualidade do corpo receptor determina o impacto causado a ele
devido ao lancamento de esgotos, sendo que o valor 1 (um) corresponde a situacéo
ideal, pois indica a ndo alteracdo da qualidade do curso d’agua quanto a concentragcéo

de matéria organica, apés o lancamento.

3.3.4.3. Indicador do nivel de regulamenta¢cdo ambiental do setor

L
g = L”—‘” X 100
exig

Em que:
e |, = Indice de regulamentacdo ambiental do setor.
e L,y =numero de licencas ambientais validas.
e Lexig = NUmero de licengas ambientais exigidas no ambito do SES.
Este Indicador mostra a porcentagem de licencas ambientais, junto ao IGAM e
demais érgaos competentes que, no ambito do SES, estéo regulares. Possibilita avaliar
se 0 SES encontra-se em conformidade com a legislacdo ambiental a ele aplicavel (nos

ambitos municipal, estadual e federal). A situacao ideal é quando o indicador tiver valor
igual a 100%.

3.3.5. Indicadores para o objetivo 5

3.3.5.1. indice de respostas satisfatdrias a pesquisa de satisfacéo

n° de respostas satisfatorias
IRS = x 100
n° total de respostas

Em que:
e IRS = indice de respostas satisfatorias a pesquisa de satisfacéo (%).
e N° de respostas satisfatorias (unid.).

e N° total de respostas (unid.).
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Este indicador fornece dados quantitativos acerca da percepg¢édo da populacdo

em relacdo aos setores do saneamento bésico e da prestacdo de servicos, e auxiliara
no monitoramento do alcance do objetivo de “garantir canais de comunicagao com a
sociedade e mobilizagdo social’, bem como possibilitar a realizagdo de pesquisas e

questionarios presenciais e/ou virtuais por meio de plataformas eletrénicas.

3.3.5.2. Evolucdo do numero de eventos oficiais realizados por ano no municipio, que

envolvam temas de saneamento basico

Este indicador fornece dados quantitativos acerca das atividades relacionadas
com a promocédo de Educacdo Ambiental realizadas pelos diferentes agentes sociais.
Essas atividades devem envolver temas como esgotamento sanitario, agua,
conservacdo dos recursos naturais visando a sensibilizacdo e conscientizacao
ambiental da populacdo do municipio de Resplendor, bem como ampliar a percepcao
da mesma em relacdo aos setores do SB e a prestacdo de servicos. O indicador
auxiliard ainda no monitoramento do alcance do objetivo de “garantir canais de
comunicacdo com a sociedade e promover agdes continuadas em educacao

ambiental”.
3.4. Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Para cada objetivo foram adotados um ou mais indicadores que servirdo para
avaliar se as metas estabelecidas para o alcance dos mesmos estdo sendo atingidas.
A evolugdo do PMSB sera avaliada através do comportamento dos indicadores
estabelecidos para acompanhar cada objetivo adotado.

Objetivo 1. Minimizar a frequéncia de enchentes e alagamentos causados por
insuficiéncias e deficiéncias nas estruturas de drenagem.
e Indicadores
> Indice de pontos de inundag&o.
> Indice de area alagada por ponto de inundag&o.
> Indice de cobertura de manutencdo de estruturas de
microdrenagem.

> Indice de domicilios atingidos por alagamentos.
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Objetivo 2. Desestimular a ocupacdo de areas susceptiveis a processos

erosivos e promover a desocupacao em areas de risco.
e Indicadores
> Indice de pontos de deslizamento.
» Numero de domicilios atingidos por deslizamentos.
Objetivo 3. Recuperar e revitalizar APPs e areas verdes.
e Indicadores
> Indice de APPs de margens de rios degradadas.
» Proporcao de areas impermeabilizadas.
> Indice de presenca de residuos nas APPs do municipio.
Objetivo 4. Implementar para o SDU do municipio uma gestao eficiente no que
concerne aos aspectos administrativos, operacionais, financeiros,
de planejamento estratégico e de sustentabilidade.
e Indicadores
> Indice de atendimento as ac¢des propostas para 0 SDU
> Indice de cobertura de microdrenagem
» Tempo médio para reparos na rede de microdrenagem desde
a solicitacdo do usuario.
» Monitoramento Pluviométrico.
» Medida do nivel dos rios em trechos de estrangulamentos
(Monitoramento Fluviométrico).
Objetivo 5.  Alcancar o pleno atendimento a legislagdo ambiental aplicavel a
todos os subprocessos integrantes do Sistema de Drenagem
Urbana do municipio.
e Indicador
» Nivel de regulamentacdo ambiental do setor
Objetivo 6. Estabelecer instrumentos de comunicacdo com a sociedade e de
mobilizacdo social, e promover a¢cdes para avaliagdo da percepgao
dos usuarios e para promoc¢ao de educacao ambiental.
e Indicadores
> Indice de respostas satisfatorias a reclamacdes
» Numero de eventos realizados anualmente a respeito da

drenagem urbana e prote¢cdo dos mananciais
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A seguir, apresenta-se a descricdo dos indicadores, bem como as equacdes
para a obtencdo dos mesmos. Os formularios com orientagdes para a coleta de dados

e parametros que compdem os indicadores encontram-se no Anexo 3.
3.4.1. Indicadores para o objetivo 1

3.4.1.1. Indice de pontos de inundagéo

Np,
Ip; = P

Em que:
e |p;: Indice de pontos de inundagéo (pontos inundados/ano).
e Np;: NUmero de pontos de inundacéo (para cada distrito e sede).
e P: Periodo de tempo (ano).

Os dados a respeito dos pontos inundados no municipio de Resplendor podem
ser encontrados através do registro das ocorréncias pela Defesa Civil, que registra
detalhadamente os locais atingidos, bem como as causas do desastre, 0 nimero de
pessoas afetadas e o prejuizo financeiro estimado.

O presente PMSB objetiva a universalizacdo do acesso aos servi¢os, portanto o

ideal é que esse indicador seja o mais proximo possivel de O (zero).

3.4.1.2. indice de area(s) alagada(s)

Lis = 100 Aa
AA = XAT

Em que:
e |aa: Indicador de area(s) alagada(s) (%).
e Aa: Area(s) alagada(s) (km?).
e Ar: Area total urbana (km>).

Este indicador foi proposto a fim de estimar a por¢cao da area urbana atingida por
inundacbes anualmente. Além de conhecer o numero de ocorréncias, também é
fundamental que se avalie qual a extensdo da area atingida. Deve ser acompanhado
anualmente, com objetivo de avaliar a efetividade das intervengdes feitas no sistema de

drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.
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O indicador foi criado com o intuito de que as caracteristicas dos canais com

relacdo a manutencdo fossem classificadas como “Satisfatorias”, “Insatisfatorias” ou

“Inexistentes”. Para cada uma dessas classificacdes foi atribuido uma "nota" conforme

mostrado no Quadro 1. Dessa forma, deve-se classificar cada canal ou trecho de canal

segundo sua necessidade de manutencdo, e as notas sdo atribuidas conforme

apresentado a seqguir:

Canais que apresentarem “espagco de manutencdo das estruturas de
microdrenagem”, com evidéncias de que as manutencdes sado feitas
regularmente e de forma planejada, recebem a pontuacédo O (zero), o que
corresponde a categoria “Satisfatorio”, indicando que ndo sdo necessérias
mais intervengdes para sua manutencao.

Canais que apresentarem “espago de manutencdo das estruturas de
microdrenagem”, com evidéncias de que as manutencdes sédo feitas de
forma nao planejada ou “sob demanda”, recebem a pontuacgao 0,5 (meio),
sendo classificadas como “Insatisfatério”, indicando que é necessario
incluir este canal em um programa de planejamento.

Canais que apresentarem “espago de manutencdo das estruturas de
microdrenagem” com evidéncias de que as manutengbes nunca sao
realizadas, recebem a pontuacdo 1,0 (um), sendo classificadas como
“Inexistente”, indicando que é imprescindivel incluir este canal ou trecho

de canal no programa de manutencéo do setor.

Quadro 1 - Nota atribuida as condi¢des dos canais de microdrenagem do municipio quanto ao

espaco de manutencéo

Espaco de manutencéo das estruturas de microdrenagem Nota

Satisfatério 0,0
Insatisfatério 0,5
Inexistente 1,0

Fonte: SHS (2016)
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3.4.1.4. indice de domicilios atingidos por alagamentos por ano

Npa
Ipp = P

Em que:
e Ipa: Indice de domicilios atingidos por alagamentos durante o ano.
e Npa: NUmero de domicilios atingidos por alagamentos.
e P: Periodo de tempo (ano).
O valor ideal para este indicador € 0 (zero), mostrando a inexisténcia de

domicilios atingidos por alagamentos devido a problemas na rede de drenagem.
3.4.2. Indicadores para o objetivo 2

3.4.2.1. indice de pontos de deslizamento por ano

Npp
Ipp = p

Em que:
e |pp: indice de pontos de deslizamento (pontos de deslizamento/ano).
e Npp: NUmero de pontos de deslizamento.
e P: Periodo de tempo (ano).
O valor ideal para este indicador € 0 (zero), ou seja, a inexisténcia de pontos de

deslizamentos na area do municipio.

3.4.2.2. indice de domicilios atingidos por deslizamentos por ano

Npa
Ipa = P

Em que:
e Ipa: Indice de domicilios atingidos por deslizamentos no ano.
e Npa: NUumero de domicilios atingidos por deslizamentos.
e P: Periodo de tempo (ano).

O valor ideal para este indicador é 0 (zero), ou seja, a inexisténcia de domicilios

atingidos por deslizamentos.
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3.4.3. Indicadores para o objetivo 3
3.4.3.1. Percentual de APPs de margens de cursos d’agua preservadas

Este indicador possui a finalidade de apresentar o percentual de preservacéo
das faixas de APPs dos cursos d’agua de Resplendor. Para tal, sugere-se que seja
utilizada a Base Cartografica do municipio (mais especificamente o tema Hidrografia) e
que seja feita a delimitacdo das APPs conforme previsto no Novo Cdodigo Florestal. Por
fim, deve-se sobrepor esta delimitacdo a imagens de satélites recentes. Dessa forma,
serdo obtidas, de maneira visual, as faixas de APPs que se encontram preservadas.

Sugere-se que esse indicador seja aferido anualmente.

res

A
APPpres = x 100

pv

Em que:

e APPpres: Percentual de APPs preservadas (%).
e Apres: Areas de APP’s preservadas (km2).
e Apv: Areas de APP’s previstas de acordo com o Novo Cédigo Florestal
(km?2).
Destaca-se que quanto menor o valor obtido de APPpres maior serd o grau de
degradacdo. Dessa forma, o valor 6timo para esse indice é igual 100%, indicando que

as APP's se encontram completamente preservadas.
3.4.3.2. Percentual de areas impermeabilizadas

As areas impermeabilizadas impedem a infiltracdo das aguas pluviais no solo,
elevando o escoamento superficial. Como consequéncia, areas altamente
impermeabilizadas podem apresentar problemas no sistema de drenagem urbana.

Lymp = 100 x A4
A¢

Em que:

e lamp: Percentual de areas impermeabilizadas (%).
e A Areas impermeabilizadas (km2).

e A Area urbana total (km2).
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Com o auxilio das imagens de satélite do municipio (GoogleEarth©), é possivel

delimitar as areas com vegeta¢do mais densa e as areas impermeabilizadas presentes
no perimetro urbano de Resplendor, possibilitando obter os parametros necessarios
para o calculo dos indices apresentados.

Como este indicador mede a taxa de impermeabilizacdo do solo do municipio,
recomenda-se que o valor encontrado seja 0 menor possivel, ja que o percentual de

100% representa um cenario de totalidade de areas impermeabilizadas no municipio.
3.4.3.3. Indice de presenca de residuos nas APPs do municipio

Outra problematica enfrentada pelo municipio de Resplendor, no que diz
respeito ao sistema de drenagem urbana, € a presenca de residuos solidos nos rios e
canais. Para priorizar as areas onde a presenca desses residuos é significativa, foram
atribuidas notas a este indicador, de acordo com as condicbes em que se encontram
0s canais de drenagem existentes em cada area de planejamento. A definicdo da nota
sera realizada conforme a frequéncia de retirada de residuos solidos nos trechos
estudados. Dessa forma, sera considerada “baixa” uma frequéncia de limpeza de até
trés vezes ao ano, “média” de quatro a sete vezes e “alta” quando forem realizados

mais de oito procedimentos de limpeza no ano. O Quadro 2 apresenta a classificacao.

Quadro 2 - Nota atribuida as condi¢gdes dos canais de drenagem do municipio quanto a presenca
de residuos sélidos

Presenca de residuos s6lidos nos canais e rios Nota
Baixa 0,3
Média 0,6
Alta 1,0

Fonte: SHS (2016)

3.4.4. Indicadores para o objetivo 4
3.4.4.1. indice de atendimento as acdes propostas para o SDU

Aimpspy
IA = — x100
spY Asugspy *

Em que:
e |Aspy: indice de acBes implantadas relacionadas ao SDU.
e Aimpspy: Total de agles implantadas.

e Asugspu: Total de a¢cbes sugeridas.
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Este indicador representa a porcentagem de acg0es propostas para o SDU que
foram realizadas. Dessa maneira, torna-se possivel o monitoramento das atividades

para o setor.
3.4.4.2. Indice de cobertura de microdrenagem

Numero de domicilios localizados
em ruas com microdrenagem adequada

Icmicr = 100 x
Nuamero total de domicilios urbanos

O presente PMSB tem por objetivo a universalizacdo do acesso aos servicos,
portanto o ideal € que esse indicador seja 0 mais proximo de 100 % possivel, ou seja,
guando toda a populacao estiver sendo atendida pelo Sistema de Drenagem Urbana na

area do municipio.

3.4.4.3. Duracao média dos reparos narede de microdrenagem desde a solicitagdo do

usuario

Drep
Qrep

Dmédia =

Em que:
e Dmédia: Duracdo média dos reparos.
e Qrep = Quantidade de solicitagdes de reparos registrados no ano (n° de
extravasamentos).
e Drep = Duracdo dos reparos registrados na rede coletora de
microdrenagem (hora).
Para este indicador recomenda-se que o valor de Dmédia seja 0 mais baixo

possivel.
3.4.4.4. Monitoramento Pluviométrico

O monitoramento de dados pluviais é essencial para entender perfeitamente o
funcionamento do sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais. Esses
dados também dé&o suporte as simulac¢des hidraulicas e hidrologicas dos dispositivos
de drenagem, dando maior embasamento ao diagnoéstico e permitindo a realizacéo de

cenarios. Quanto maior o valor desse indicador, melhor a situacao.
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Iyp = A,
Em que:
e Iyp: Indice de monitoramento pluviométrico (unidades/km?).
e Npy: NUmero de estacdes pluviométricas (unidades).

e Ac: Area da bacia de contribuicéo (km?).
3.4.4.5. Monitoramento Fluviométrico

O monitoramento fluviométrico também é importante para elaboracdo de
sistemas de alerta, permitindo a retirada antecipada da populacédo que ocupa as areas
de risco. Dessa forma, é importante que 0 monitoramento seja realizado,
periodicamente, nos pontos mais criticos dos cursos d’agua de Resplendor, mais
precisamente, em pontos de estrangulamento de canais, como pontes e barramentos.

Quanto maior o valor desse indicador, melhor a situagéo.

I — NFluv
MF Ac

Em que:
e lye: Indice de monitoramento fluviométrico (unidades/km?).
e Npuw: NUmero de estagdes fluviométricas (unidades).

e Ac: Area da bacia de contribuicéo (km?).
3.4.5. Indicador para o objetivo 5

3.4.5.1. Nivel de regulamentacdo ambiental do setor (%)

L
Ly = L”—“l X 100
exig

Em que:

e | = Indice de regulamentacdo ambiental do setor (%).

Lva = numero de licencas ambientais validas.

Lexig = NUMero de licengas ambientais exigidas no &mbito do SDU.
Este indicador representa o quanto o setor atende a legislacdo ambiental basica
aplicavel as suas atividades. O valor ideal desse indicador é 100%, que mostra que

todas as estruturas de drenagem do municipio estao licenciadas/outorgadas.
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3.4.6. Indicadores para o objetivo 6

3.4.6.1. Indice de respostas satisfatorias a reclamacées

IRS = Nr 100
Nt

Em que:

e IRS = indice de respostas satisfatdrias a pesquisa de satisfacdo (%).
e Nr = Numero de reclamacdes satisfatoriamente respondidas (unid.).
e Nt = Numero total de reclamacdes realizadas (unid.).

Este indicador fornece dados quantitativos acerca da percepcdo da populacdo
em relacao os setores do Saneamento Basico e da prestacao de servigos, e auxiliara
no monitoramento do alcance do objetivo de “garantir canais de comunicagdo com a
sociedade e mobilizagdo social’, bem como possibilitar a realizagdo de pesquisas e
guestionarios presenciais e/ou virtuais por meio de plataformas eletrénicas e sites. O
valor ideal desse indicador é 100%, ou seja, todas as respostas as pesquisas de
satisfagcdo mostram que o entrevistado esté satisfeito.

3.4.6.2. Numero de eventos realizados anualmente a respeito da drenagem urbana e

protecdo dos mananciais

Este indicador fornece dados quantitativos acerca das atividades relacionadas a
promocdo de Educacdo Ambiental, realizadas pelos diferentes agentes sociais. Essas
atividades devem envolver temas de Saneamento Basico visando a sensibilizacéo e
conscientizacdo ambiental da populacdo do municipio de Resplendor, bem como,
ampliar a percepcao da mesma em relacdo aos setores do Saneamento Basico e a
prestacdo de servicos. O indicador ainda auxiliara no monitoramento do alcance do
objetivo de “promover agbdes para avaliacdo da percepgdo dos usuarios e para

promogao de educagao ambiental”’. Quanto maior o valor, melhor a situagéo.
3.5. Sistemade Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Para cada objetivo foram adotados um ou mais indicadores que permitirdo
avaliar se as metas estabelecidas para o alcance dos mesmos estdo sendo atingidas.
A evolugdo do PMSB serd avaliada através do comportamento dos indicadores

estabelecidos para acompanhar cada objetivo adotado.
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Objetivo 1. Atender com coleta convencional a 100% dos domicilios, e com
coleta seletiva a 100% do municipio, de forma ininterrupta.
e Indicadores
> Indice de atendimento as acdes propostas para o SLU e
manejo de residuos solidos.
» Porcentagem de domicilios atendidos pela coleta regular de
RDO (Residuos Domiciliares Orgéanicos) na zona rural.
» Porcentagem de cobertura do servico de coleta seletiva no
municipio.
> Indice de comercializacdo de materiais reciclaveis.
» Porcentagem de cobertura de coleta de residuos
compostaveis (Umidos).
Objetivo 2. Ampliar e otimizar a cobertura do Sistema de Limpeza Urbana.
e Indicadores
» Extensao varrida anualmente por extensao total de vias.
> Indice da area atendida com servicos de capina e rocagem.
> Indice de prestacdo de servicos de poda e corte da
arborizacao.
> Porcentagem do total de residuos de poda e capina,
rogagem e raspagem que é enviada para a compostagem.
Objetivo 3. Reduzir o volume de residuos passiveis de reciclagem e
compostagem enviado a disposicéo final.
e Indicadores
» Porcentagem de residuos reciclaveis presentes entre os
residuos sélidos dispostos em aterro sanitario.
» Porcentagem de residuos compostaveis presentes entre 0s
residuos solidos dispostos em aterro sanitario.
Objetivo 4. Implementar o manejo de residuos sélidos urbanos.
e Indicadores
» Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de

residuos sélidos urbanos.
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» Custo unitdrio médio do servico de manejo de residuos
solidos urbanos.

» Porcentagem de grandes geradores que utilizam o servi¢o de
coleta convencional de residuos.

» Existéncia de mapa atualizado da rota de movimentacao de
residuos solidos urbanos.

» Existéncia de mecanismos econémicos para remuneracao e
cobranca dos servicos prestados e incentivo econémico a
reciclagem.

> Existéncia de Plano de Residuos de Constru¢do Civil e
periodicidade de revisao.

» Existéncia e funcionamento adequado da logistica reversa
para os residuos especiais.

> Pontos de disposicao irregular de residuos de construgéo

civil.
Objetivo 5. Regulamentar a Gestao Integrada de Residuos Sodlidos, a partir de
legislacdo especifica.
e Indicador
» Numero de leis relacionadas ao sistema de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos publicadas no municipio.

Objetivo 6. Alcancar o pleno atendimento a legislacdo ambiental aplicavel ao

gerenciamento de residuos sélidos.
e Indicador
» Quantidade de empreendimentos licenciados.

Objetivo 7. Estabelecer instrumentos de comunicacdo com a sociedade e de
mobilizac&o social, e promover acdes para avaliacdo da percepcao
dos usuarios e para promocao de educacao ambiental.

e Indicadores
» Numero de eventos oficiais realizados no municipio por ano,
voltados a conscientizacdo da populacdo sobre os residuos
sélidos.
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» Existéncia de informacbes atualizadas, sistematizadas e
disponibilizadas para a populagéo.

» Participacdo da populacdo através de canais especificos
para gestdo dos RSU.

> Indice de respostas satisfatorias a reclamagoes.

A seguir estdo apresentados os indicadores adotados para cada objetivo
estabelecido para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos do
municipio de Resplendor, além dos parametros que os integram. Os formularios com
orientacbes para a coleta de dados e parametros que compdem os indicadores

encontram-se no Anexo 4.
3.5.1. Indicadores para o objetivo 1

3.5.1.1. indice de atendimento as acdes propostas para o SLU/MRS

Em que:
e |Agy: Indice de acdes implantadas relacionadas ao SLU/MRS.
e AimpsLu: Total de acdes implantadas.
e Asugs.y: Total de acdes sugeridas.
Este indicador representa a porcentagem de acdes propostas para o SLU/MRS
qgue foram realizadas. Dessa maneira, torna-se possivel o monitoramento das

atividades realizadas para o setor.

3.5.1.2. Porcentagem de domicilios atendidos pela coleta regular de RDO (Residuos

Domiciliares Orgéanicos) na zona rural

DAR
IDARDO == _D X 100
TR

Em que:
e Iparpo = Porcentagem de domicilios atendidos pela coleta regular de RDO

na zona rural (%).
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e Dar = NUmero de domicilios que sdo atendidos pela coleta convencional
(unid.).
e Drr = NUmero de domicilios totais rurais (unid.).

O indicador foi estabelecido com o intuito de verificar a evolucdo da coleta
regular na zona rural. Para que o célculo seja possivel, € necessario que seja realizado
um levantamento junto ao Cartério de Registro de Imodveis ou ao INCRA (Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria) sobre a quantidade de domicilios
localizados na zona rural, bem como sua localizac&o, por rua. Apos a identificacdo dos
domicilios, verifica-se qual € a rota da coleta convencional na zona rural, identificando
as ruas atendidas pelo servi¢co. Posteriormente, verifica-se a quantidade de domicilios
localizados nessas ruas que, consequentemente, sdo atendidos pela coleta

convencional.
3.5.1.3. Porcentagem de cobertura do servi¢o de coleta seletiva no municipio

[ = (Popcsy + Popcsg) X 100
s POP_TOT

Lo = Popcsy X 100
¢SU™  POP_URB

Lo = Popcsg X 100
CSR™ (POP_TOT — POP_URB)

Em que:

e Ics = Porcentagem de cobertura do servigco de coleta seletiva de RDO no
municipio (%).
e Icsy = Porcentagem de cobertura do servigo de coleta seletiva de RDO na

area urbana (%).

e Icsg = Porcentagem de cobertura do servigo de coleta seletiva de RDO na

area rural (%).

e Popcsu = Populacdo urbana atendida (declarada) pela coleta seletiva no
municipio (habitante).

e Popcsr = Populacao rural atendida (declarada) pela coleta seletiva no

municipio (habitante).
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e POP_TOT = Populacao total (IBGE) (habitante).

e POP_URB = Populacédo urbana (SNIS) (habitante).
Este indicador permitird verificar qual € a percentagem da populagéo total do
municipio (urbana e rural) atendida pela coleta seletiva. Pode ser também dividido para
as areas urbana e rural, tendo em vista averiguar qual delas € mais deficitaria em

relacéo a esse servigo, com o intuito de direcionar as a¢des de melhoria.

3.5.1.4. indice de comercializacdo de materiais reciclaveis

Mg X 100

I =
CMR MRR
Em que:

e lcwr = Indice de comercializago de materiais reciclaveis (%).
e Mgc = quantidade de material reciclavel comercializado (kg).

e MRR = quantidade total de residuos reciclaveis recuperados (kg).

Sugere-se um indicador para obter a quantidade de material reciclavel que é
comercializado e, portanto, reinserido na cadeia produtiva, em relacdo ao total de
residuos coletados.

Quanto menor o indice, menos materiais reciclaveis gerados no municipio sao
efetivamente comercializados e, portanto, maior o potencial ainda inexplorado de
reinsercdo dos residuos e de geracao de renda. Essa, por sua vez, pode ser revertida
em novos projetos de coleta seletiva e reciclagem, além de incentivar programas
sociais existentes, que trabalham ativamente com associacdo de catadores. Assim,
configura-se um circulo virtuoso, em que a melhoria no indice de comercializacdo dos
materiais reciclaveis gera mais investimentos nos projetos relacionados a reciclagem e

a coleta seletiva.
3.5.1.5. Porcentagem de cobertura de coleta de residuos compostaveis (dmidos)

I = (Popgroy + Popror) X 100
Ro POP_TOT

| _ Popgroy X 100
ROU™ " pop URB
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I _ Popgor X 100
ROR ™ (POP_TOT — POP_URB)

lro = Porcentagem de cobertura do servico de coleta de residuos

organicos no municipio (%).

lrou = Porcentagem de cobertura do servico de coleta de residuos
organicos de RDO na area urbana (%).

lror = Porcentagem de cobertura do servico de coleta de residuos
organicos de RDO na area rural (%).

Poprou = Populagéo urbana atendida (declarada) pela coleta de residuos
organicos no municipio (habitante).

Popror = Populacéo rural atendida (declarada) pela coleta de residuos

organicos no municipio (habitante).
POP_TOT = Populacéo total (IBGE) (habitante).

POP_URB = Populagao urbana (SNIS) (habitante).

indicador permitira verificar qual a percentagem da populacédo total do

municipio (urbana e rural) atendida pela coleta de residuos organicos passiveis de

serem tratados e reutilizados. Pode ser também dividido para as areas urbana e rural,

tendo em vista averiguar qual delas é mais deficitaria em relacéo a coleta dos residuos

umidos (matéria organica), a fim de direcionar acdes de melhoria.

3.5.2. Indicadores para o objetivo 2

3.5.2.1. Extenséo varrida anualmente por extensao total de vias

(Va010 + Va011)

IVAB = L X 100
vias

Em que:

lvas = Indicador de extensdao total anual varrida na area urbana (%).
Va010 = Extensé&o de sarjeta varrida pelos agentes publicos (km).
Va011l = Extensédo de sarjeta varrida por agentes privados (km).

Lvias = Extenséo das vias pavimentadas (km).
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O indicador foi adaptado do SNIS (2010) e avalia a abrangéncia do servico de

varricdo em relacdo a extenséo total das vias pavimentadas do municipio.
3.5.2.2. Indice da area atendida com servi¢cos de capina e rogcagem

ACap

lcap = x 100

Em que:
e lcap = Indice da area atendida com servigos de capina e rogcagem (%)
e Acap = Area atendida com o servigo de capina e rogagem (m2).
e Arap = Area total passivel de ser atendida pelo servico de capina e
rocagem (m?).
Por meio deste indicador é possivel aferir o percentual de areas atendidas com
0 servico em relacdo ao total de areas passiveis de serem atendidas. E essencial que o

mesmo apresente valor satisfatério.
3.5.2.3. indice de prestacdo de servicos de poda e corte da arborizacdo

N
Iyoda = 2222 x 100

Npedido

Em que:
e Ipoda = Indice de prestagdo de servicos de poda e corte da arborizagéo
(%).
¢ Npoda = NUmero de servicos de poda e corte da arborizagdo (namero de
poda e corte).
® Npedido = NUmero de pedidos liberados para a realizacdo de podas e
cortes (nimero de pedidos autorizados).
E possivel verificar, por meio deste indicador, o percentual de servicos
prestados de poda e corte de arvores em relacdo ao total de pedidos liberados para
prestacao.

3.5.2.4. Porcentagem do total de residuos de poda e capina, rogcagem e raspagem que

€ enviada para a compostagem

i _ Mpcrr X
PCRR ™ Mpcrr + Cs009

100
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Em que:

e Ipcrr = Porcentagem do total de residuos de poda e capina, rocagem e
raspagem que € enviada para compostagem (%).

e Mpcrr = Quantidade de residuos de poda e capina, rogcagem e raspagem
gue é enviada para compostagem (t/ano).

e (Cs009 = Quantidade total de materiais (t/ano).

Trata-se de um indicador importante partindo do pressuposto de que esses
materiais sdo compostaveis e ndo devem ser enviados ao aterro, ja que ainda nao
chegaram ao final da sua vida util. Dessa maneira, pode-se verificar, do total gerado,
qual a porcentagem de materiais de poda e capina, rogagem e raspagem que sao

enviados a compostagem.
3.5.3. Indicadores para o objetivo 3

3.5.3.1. Porcentagem de residuos reciclaveis presentes entre os residuos solidos

dispostos em aterro sanitario

Mg, x 100
IRA = 1 ronno
MRA + Cs009

Em que:

e Igra= Porcentagem do total de residuos reciclaveis que é disposta em
aterro sanitario (%).

e Mgra = Quantidade de materiais reciclaveis dispostas em aterro (t/ano).

e (Cs009 = Quantidade total de materiais recuperados, exceto matéria
organica e rejeito (t/ano).
O indicador permite verificar as quantidades de residuos reciclaveis que ndo sao
reaproveitados, sendo dispostos em aterro sanitario.
Para a realizacdo do acompanhamento da situagcao em relagéo a esse indicador
€ necessario, inicialmente, realizar a analise gravimétrica dos residuos que sao

enviados ao aterro, a fim de se estimar as quantidades de cada tipo de residuo a ser
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disposto, incluindo os reciclaveis. Esse indicador deve ser levantado a cada quatro

anos, N0 maximo.

3.5.3.2. Porcentagem de residuos compostaveis presentes entre os residuos sdlidos

dispostos em aterro sanitério

M, x 100
lep=———"—F7—=
M, + Cs009

Em que:

e Ica= Porcentagem do total de residuos organicos que é disposta em
aterro sanitario (%).

e Mca = Quantidade de materiais organicos dispostas em aterro (t/ano).

e (Cs009 = Quantidade total de materiais recuperados, exceto matéria
organica e rejeito (t/ano).

Da mesma forma que realizada para o indicador anteriormente apresentado, €
proposto um indicador que permita verificar as quantidades de residuos organicos que
ndo sao reaproveitados, sendo dispostos em aterro sanitario como se fossem rejeitos.

E necessario realizar o estudo da composic¢éo gravimétrica dos residuos que sio
enviados ao aterro, a fim de saber as quantidades de cada tipo de residuo a ser

disposto, incluindo os organicos.
3.5.4. Indicadores para o objetivo 4

3.5.4.1. Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de residuos sélidos

urbanos

,__ FN222x100
005 ™ (FN218 + FN219)

Em que:

e 1005 = Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de residuos

sélidos urbanos (%).

e FN222 = Receita arrecadada com servicos de limpeza urbana (R$/ano).
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e FN218 = Despesas com servigos de limpeza urbana, segundo o agente
executor publico (R$/ano).

e FN219 = Despesas com servicos de limpeza urbana, segundo o agente
executor privado (R$/ano).

Sugere-se, para 0 monitoramento, um indice proposto pelo SNIS (2010) que
relaciona as receitas obtidas com os servicos de manejo de residuos solidos com as
despesas da prefeitura para a execucao desses servigos (exceto investimentos).
Ressalta-se que, no caso de um municipio apresentar receita superior as despesas, 0
valor do indice sera superior a 100% (ideal). Por outro lado, caso as despesas

extrapolem as receitas, obter-se-4 um valor inferior a 100%.

3.5.4.2. Custo unitario médio do servi¢co de manejo de residuos sdlidos urbanos

D
CUMpypsy = QRC

Em que:
e CUMursu = Custo unitario médio do servico de manejo de RSU (R$).
e D = Despesas (R$/ano).
e QRC = Quantidade de residuos coletados no municipio (t/ano).

O indicador, adaptado do SNIS, é utilizado para avaliacdo do Sistema de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos como um todo, englobando os gastos com os
setores administrativo e operacional, sendo esse Ultimo representado por todas as suas
etapas desde a coleta até a disposicao final. O indicador é calculado pela razao entre
as despesas relacionadas ao setor e a quantidade de residuos coletados no municipio.

Pode-se optar por lancar mdo desse indicador para verificar a evolucdo do
custo de manejo de residuos solidos urbanos ao longo do tempo. Caso seja observado
um aumento fora do esperado em seu valor, devem-se averiguar as possiveis causas

disso.

3.5.4.3. Porcentagem de grandes geradores que utilizam o servico de coleta
convencional de residuos
GGep

loe =—— X 100
6 = GG,
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Em que:

e |gc = Porcentagem de grandes geradores que utilizam o servi¢o de coleta
convencional de residuos (%).

e GGcr = Numero de grandes geradores que utilizam o servico de coleta
convencional de residuos.

e CGt = Numero total de grandes geradores de residuos no municipio.

Pode-se considerar pequeno gerador o estabelecimento que gera até 100 L
(cem litros) ou 50 kg (cinquenta quilogramas) de residuos solidos por dia, e grande
gerador aquele que gera quantidades superiores a esses limites.

De forma geral, na maioria dos municipios brasileiros, os residuos comerciais e
de prestadores de servico com volumes de até 100L ou 50kg sdo coletados juntamente
com os residuos domiciliares. Com relacdo aos residuos com volumes superiores a
100L ou 50kg, esses deveriam ser transportados pelos proprios geradores até o aterro
sanitario, devendo os mesmos pagar pela destinacao final. Sendo assim, € importante
verificar se, em Resplendor, os grandes geradores estdo providenciando a destinacao
de seus residuos ou se a coleta regular os recolhe e dispde no local adequado, sendo

esse acompanhamento possivel por meio do indicador proposto.

3.5.4.4. Existéncia de mapa atualizado da rota de movimentacao de residuos soélidos

urbanos

O indicador possui carater qualitativo, sendo desnecessaria a apresentacao de
férmula para sua obtencdo. Assim, a forma de obtencdo das informacfes necessérias a

sua avaliagdo e acompanhamento, encontra-se no Anexo 4.

3.5.4.5. Existéncia de mecanismos econdmicos para remuneracdo e cobranca dos

servigos prestados e incentivo econémico areciclagem

O indicador possui carater qualitativo, sendo desnecessaria a apresentacao de
férmula para sua obtencdo. Assim, a forma de obtencao das informacdes necessarias a

sua avaliagcdo e acompanhamento, encontra-se no Anexo 4.
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3.5.4.6. Existéncia de Plano de Residuos de Construcdo Civil e periodicidade de

revisao

O indicador possui carater qualitativo, sendo desnecessaria a apresentacao de
férmula para sua obtencado. Assim, a forma de obtencao das informacgfes necessérias a

sua avaliagao e acompanhamento, encontra-se no Anexo 4.

3.5.4.7. Existéncia e funcionamento adequado da logistica reversa para o0s residuos

especiais

O indicador possui carater qualitativo, sendo desnecesséria a apresentacao de
férmula para sua obtencéo. Assim, a forma de obtencao das informacgdes necessérias a

sua avaliacdo e acompanhamento, encontra-se no Anexo 4.

3.5.4.8. Percentual de Residuos da Construc¢éo Civil (RCC) coletado de forma regular

Vreg
Ipce = x 100
RCC Vtprod

Em que:

e Ircc = Percentual de Residuos da Construcdo Civil coletado de forma

regular.
e Vreg = Volume de RCC coletado de forma regular (m®).

e Viprod = Volume total de RCC produzido (m®).
Em Resplendor existem varios pontos de disposicdo irregular de RCC. O
indicador proposto relaciona a quantidade coletada de forma regular em relacdo ao
total produzido e, dessa maneira, permite monitorar se esta atividade estd sendo

realizada corretamente.
3.5.4.9. Pontos de disposicgao irregular de residuos de construcdo civil

Para obtencéo deste indicador deve-se verificar junto a secretaria responsavel o
namero total de pontos irregulares de disposicédo de Residuos de Construcéo Civil.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 55
www.shs.com. br



(7]
IBiO g 3'&

AGB Doce

3.5.5. Indicador para o objetivo 5

CBH-MANHUACU/MG engenharia
Comit do Boca Hidogtico Aguo do Kio Manhuos sustentavel

3.5.5.1. Numero de leis relacionadas ao sistema de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos publicadas no municipio

Medidor quantitativo que auxilia na identificacdo da incorporacdo dos conceitos,
metas e acOes de regulamentacéo, ao longo do horizonte de planejamento do PMSB
para o setor de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos.

3.5.6. Indicador para o objetivo 6
3.5.6.1. Quantidade de empreendimentos licenciados

O indicador possibilita verificar a quantidade de empreendimentos relacionados
a residuos sélidos que tiveram processos de licenciamentos (Licenca Prévia, Licenca
de Instalacéo e Licenca de Operacédo) deferidos pelo érgdo ambiental.

3.5.7. Indicadores para o objetivo 7

3.5.7.1. Numero de eventos oficiais realizados no municipio por ano, voltados a

conscientizagcédo da populagéo sobre os residuos solidos

O indicador permite a verificagdo da quantidade de eventos relacionados a
conscientizacdo da populacdo sobre residuos solidos, a fim de atender ao objetivo de
"estabelecer instrumentos de comunicagdo com a sociedade e de mobilizag&o social, e
promover acdes para avaliacdo da percepcdo dos usuéarios e para promocao de

educacao ambiental"”.

3.5.7.2. Existéncia de informacdes atualizadas, sistematizadas e disponibilizadas para
a populacéo

O indicador permite verificar a quantidade de consultas realizadas pela
populacdo as informacdes disponibilizadas, a fim de atender ao objetivo de
"estabelecer instrumentos de comunicagéo com a sociedade e de mobilizag&o social, e
promover acdes para avaliacdo da percepcdo dos usuarios e para promocao de

educacdo ambiental".
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3.5.7.3. Participacdo da populacdo através de canais especificos para gestdo dos RSU

O indicador permite verificar se a populacéo esta contribuindo para a gestao dos
residuos solidos urbanos através de registros de informacdes nos canais especificos, a
fim de atender ao objetivo de "estabelecer instrumentos de comunicacdo com a
sociedade e de mobilizacéo social, e promover acdes para avaliacdo da percepcéo dos

usuarios e para promocéao de educacao ambiental".

3.5.7.4. indice de respostas satisfatérias a reclamagdes

_ Ng x100
Em que:

e |r = indice de respostas satisfatérias a reclamacées (%).
e Ngr = Numero de reclamacdes satisfatoriamente respondidas.

e Nt = Numero total de reclamacdes feitas.

O indicador permitirhd verificar se eventuais reclamacdes da populacdo de
Resplendor estdo efetivamente sendo levadas em consideragdo de maneira
satisfatoria.

Naturalmente a classificacdo das respostas as reclamagdes em “satisfatorias”
(ou ndo) deve ser efetuada pelo proprio morador que registrou a reclamacédo. Para
tanto, h4 a necessidade de se manter um canal de comunicacdo direta com a

populacao para o recebimento de feedbacks dos servicos prestados.
4. Base de dados espaciais

A Base de Dados Espaciais ou Base Cartografica engloba o conjunto de dados
geograficos que foram utilizados na elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Resplendor. Essa Base de Dados serviu como alicerce para elaborar o
diagnostico sobre os sistemas de saneamento basico e para as proposi¢des futuras
previstas no PMSB. Ao longo do periodo do PMSB, a Base auxiliara os gestores
municipais no gerenciamento dos sistemas de saneamento basico, pois permite a
visualizagdo dos principais componentes de cada setor localizados no espago e a

sobreposicao desses com caracteristicas fisicas do territério municipal. Dessa maneira,
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a Base de Dados Espaciais engloba os componentes referentes aos quatro eixos do

saneamento béasico (localizacdo e informacdes sobre as unidades) e as informacdes
sobre caracteristicas fisicas do municipio (localizacdo, geomorfologia, hidrogeologia,
hidrografia, vegetacéo, etc.).

Para compor a Base foram confeccionados mapas sobre os temas citados
acima. Esses mapas encontram-se no Anexo 6. Os gestores poderdo atualizar os
mapas existentes ou compor novos mapas, com dados e informacdes que serao
levantados futuramente, ao longo do periodo do PMSB. E possivel ainda gerar novos
mapas a partir do cruzamento de informacdes ja inseridas na Base, de acordo com as
demandas que surgiréo.

A Base Cartografica esta associada as ferramentas de geoprocessamento para
facilitar a operacionalizacdo dos dados e a visualizacdo da localizacdo de cada
componente dos servicos de saneamento basico no municipio. Dessa maneira, sera
possivel identificar as necessidades de cada setor e, consequentemente, iSSO
subsidiara a tomada de decisofes.

Os arquivos que compdem a Base Cartografica do municipio foram
desenvolvidos em formato shapefile. Trata-se de um formato de arquivos padrao para
armazenamento de dados geogréaficos, utilizado na maioria dos Sistemas de
Informacdes Geograficas (SIG). Foi desenvolvido e regulamentado pela Enviromental
Systems Research Institute (ESRI), e permite a interoperabilidade de dados entre
softwares SIG, ou seja, tais arquivos podem ser visualizados, editados e manipulados
em diversos softwares diferentes.

Para elaboracdo da Base Cartogréfica foi utilizado o programa Quantum GIS
(QGIS), software de licenga gratuita, cuja interface é bastante amigavel e de facil
assimilacao. A grande vantagem da utilizacdo de um software gratuito € a viabilizacdo
do uso dessa ferramenta pelos municipes, em casa, has escolas, em cursos de
educacdo ambiental, ou sobre saneamento bésico, entre outros. Vale ressaltar que
existem outros programas com caracteristicas similares que podem ser utilizados, tais
como: o Mapwindow Open Source (http://www.mapwindow.org/), Grass
(http://grass.osgeo.org/), GV-Sig (http://www.gvsig.org/web) e 0 Spring

(http://www.dpi.inpe.br/spring/), cujos tutoriais encontram-se disponiveis na internet.
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Para facilitar a compreenséo dos dados apresentados e a busca por informacgdes

na Base Cartografica foi elaborado um dicionario de dados (metadados), ou seja, uma
colecdo de metadados que contém definicbes e representacdes de elementos de
dados pertencentes ao sistema. Esse dicionario encontra-se no Anexo 7.

O dicionario encontra-se em ordem alfabética, sendo que cada tabela
corresponde a uma camada da Base da Cartografica.

Dentre as informac¢des minimas que constam no dicionario de dados, pode-se
citar:

» Nome da entidade: nome da entidade de dados contemplada no sistema
de base de dados. E considerado o mesmo nome do arquivo shapefile no
gual os dados estdo armazenados.

» Descricdo: descricdo sobre os dados e/ou informacfes contidas na
camada ou arquivo shapefile;

> Tipo (texto, numérico, etc.).

» Cobertura espacial: localizacdo, limites de coordenada (norte, sul, leste,
oeste).

> Sistema Cartogréafico: Datum WGS-84, na projecdo Universal Transversa
de Mercator - UTM, no fuso 24.

» Fonte: Fonte da camada ou arquivo shapefile.

A Base Cartografica do municipio de Resplendor encontra-se na midia digital
que acompanha este relatério, juntamente com o “Guia para uso do QGIS”, criado
pelos desenvolvedores do mesmo. Um arquivo com “Dicas para utilizacdo do QGIS” e
o “Manual de instru¢des para instalagdo do QGIS”, criados pela SHS, estdo gravados

na midia digital e encontram-se no Anexo 8 e Anexo 9, respectivamente.
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Anexo 1 - Formulérios para coleta de dados e composi¢ao dos indicadores - SAA
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Anexo 2 - Formulérios para coleta de dados e composicao dos indicadores - SES
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Anexo 3 - Formuléarios para coleta de dados e composi¢ao dos indicadores - SDU
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Anexo 4 - Formuléarios para coleta de dados e composi¢ao dos indicadores - SMR
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Anexo 5 - Manual de instru¢des de uso do SMIS
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Anexo 6 - Mapas da Base Cartogréfica
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Anexo 7 - Dicionario de Dados da Base Cartografica
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Anexo 8 - Dicas para a utilizagdo do QGIS
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Anexo 9 - Manual de instru¢des para instalacdo do QGIS
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